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DOK.263.4.2023.EB Chorzow, dnia 20.11.2023r.

ZAPYTANIENR 1
Dotyczy:

odpowiedzi na otrzymane pytania w postepowaniu na ,,.Swiadczenie ustug pocztowych na
potrzeby Powiatowego Urzedu Pracy w Chorzowie w 2024 roku”.

Zamawiajacy informuje, iz w prowadzonym postgpowaniu z dnia 16.11.2023r. na
,Swiadczenie ushug pocztowych na potrzeby Powiatowego Urzedu Pracy w Chorzowie w 2024
roku” otrzymat w dniu 20.11.2023r. pytania do tresci zapytania ofertowego, na ktore udziela
nastepujacych odpowiedzi:

. Zamawiajacy w zapytaniu ofertowym w czesci I Przedmiot zamowienia w ust. 6
oraz w projekcie umowy zalacznik nr 1 §1 ust. 6 zobowiazuje Wykonawce do doreczenia
przesylek adresowanych do Zamawiajacego, zwrotnych potwierdzen odbioru i zwrotu
niedore¢czonych przesylek raz dziennie w dni pracy Zamawiajacego w godzinach 09.00-
11.00.

Wykonawca informuje, ze zgodnie z zapisami ustawy Prawo Pocztowe art. 46 ust.2 pkt. 5
zobowigzany jest do dorgczania przesytek, co najmniej w kazdy dzien roboczy i nie mniej niz
5 dni w tygodniu z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jednoczesnie Wykonawca
informuje, Ze zobowigzanie operatora wyznaczonego do dorgczania przesytek w okreslonych
godzinach w istotny sposob narusza zapisy art. 46 ust. 2 pkt. 1, ktory obliguje go do $wiadczenia
ustug powszechnych w sposob jednolity w porownywalnych warunkach. Ponadto, doreczanie
korespondencji do Zamawiajagcego nie jest przedmiotem postgpowania, a obowigzkiem
ustawowym Wykonawcy jako operatora wyznaczonego i dotyczy przesytek nadanych za jego
posrednictwem.

Dodatkowo zwracamy uwage, ze dorgczenie przesyiki jest konsekwencja umowy zawartej z
Nadawca w chwili jej nadania, natomiast Zamawiajacy wystepuje w tym wypadku w roli
adresata i nie jest strong umowy 0 hadawanie.

Pytanie/Wniosek: Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o modyfikacje zapisu w zakresie
rezygnacji z okreslania konkretnych godzin dorgczania przesytek nadchodzacych do oddziatow
Zamawiajacego, gdyz nie stanowi to przedmiotu umowy pomig¢dzy Zamawiajacym a
Wykonawca.



Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy zapytania ofertowego
w przedmiotowym zakresie (dot. takze elektronicznych potwierdzen odbioru) - natomiast
ewentualne dodatkowe koszty zwigzane z realizacja przedmiotowego zapisu Wykonawca
zobowigzany jest uwzgledni¢ w ofercie cenowe;.

I1. W Zapytaniu ofertowym, czeS$¢ 111 pkt S oraz w projekcie umowy zalacznik nr 1 §3 ust.
5 Zamawiajacy okreslil, Ze: Termin platnosci faktury VAT wynosi 21 dni kalendarzowych
liczac od dnia wystawienia faktury pod warunkiem dore¢czenia jej do siedziby
Zamawiajacego w nieprzekraczalnym terminie 5 dni kalendarzowych od jej wystawienia.
W przypadku wystgpienia sytuacji przekroczenia terminu doreczenia (5 dni
kalendarzowych), termin platnosci faktury VAT wynosi 21 dni kalendarzowych liczonych
od daty jej dostarczenia do siedziby Zamawiajacego.

Pytanie: Czy bioragc pod uwage obowigzujace regulacje wewnetrzne u Wykonawcy oraz ze
wzgledu na fakt, iz ponizsza propozycja zapewnia wystarczajacy czas na dokonanie platnosci,
Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ terminu platnosci za zrealizowane ushugi pocztowe wedtug
proponowanego zapisu: ,(...) wynagrodzenie Wykonawcy bedzie uiszczane przez
Zamawiajacego z dotu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 21 dni
kalendarzowych liczac od dnia wystawienia faktury VAT’?

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisOw zapytania ofertowego w przedmiotowym
zakresie 1 wyjasnia, iz wystarczajacy czas na dokonanie platnosci, o ktérym pisze Wykonawca,
uzalezniony jest bezposrednio od terminu otrzymania przez Zamawiajgcego faktury VAT.

III Zamawiajacy w projekcie umowy zalacznik nr 1 § 3 ust. 10 okreslit okresla terminy
wystawienia faktur korygujacych.

10. W przypadku zaplaty przez Zamawiajacego za fakture VAT, ktora obejmuje wysytke
niezgodng z faktyczng ilo$cig przesytek listowych:

a) niedoplata wynikajaca z ujecia w fakturze VAT mniejszej niz faktyczna ilo$¢ nadanych
przesytek listowych za dany miesiac zostanie uregulowana po pisemnym zgloszeniu (mailowo)
przez Zamawiajacego na podstawie faktury korygujacej wystawionej i przekazanej (mailowo)
przez Wykonawce w terminie 4 dni od dnia zgloszenia. Zamawiajacy ureguluje nalezno$¢
w terminie 7 dni od otrzymania (mailowo) faktury korygujace;j;

b) nadptata wynikajaca z ujecia w fakturze VAT wigkszej niz faktyczna ilo§¢ nadanych
przesytek listowych za dany miesiac zostanie uregulowana po pisemnym zgloszeniu (mailowo)
przez Zamawiajacego, na podstawie faktury korygujacej wystawione] przez Wykonawce
w terminie 4 dni od dnia zgloszenia i przekazanej (mailowo) Zamawiajagcemu. Wykonawca
zwroci nadptate w terminie 7 dni od wystawienia faktury korygujacej na rachunek bankowy
Zamawiajacego w ING Bank Slaski nr 46 1050 1243 1000 0022 2688 4779. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci korygowania kolejnych faktur tytulami rozliczen z poprzednich
miesiecy.

Pytanie/Wniosek: W zwigzku z powyzszym, poniewaz zapisy nie okreslaja terminu
wystawienia Faktury korygujacej, Wykonawca wnioskuje o wykreslenie terminow
wystawienia faktur korygujacych z zapisoOw ogloszenia.

Przestanie faktur droga elektroniczng jest mozliwe tylko wowczas, gdy Zamawiajacy zgodzi
si¢ na zapis w umowie o przesytaniu e-faktur na okre§lony adres mailowy. Wowczas wszystkie



faktury sa wysytane tylko w wersji elektronicznej. W przypadku braku takiego zapisu, faktury
wysylane sg listem poleconym.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie zmienia zapisOw zapytania ofertowego w przedmiotowym
zakresie 1 wyjasnia, iz okreslenie terminu wystawienia faktury korygujacej ma na celu
zapewnienie prawidtowego, przejrzystego i terminowego rozliczenia miedzy Zamawiajacym a
Wykonawca.

Pytanie/Wniosek: Czy Zamawiajacy doprecyzuje sposob otrzymywania faktur?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz przesylanie faktur VAT, faktur korygujacych
odbywa¢ sie¢ bedzie drogg elektroniczng na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail.
Stosowne zapisy zostaly zawarte w zataczniku nr 1 do zapytania ofertowego — Projektowe
postanowienia umowy w §1 ust. 21 lit ¢).

Wptyw specyfikacji, faktury VAT lub faktury korygujacej na adres e-mail jest rOwnoznaczny
z dorgczeniem jej do siedziby Zamawiajacego.

. W projekcie umowy zalacznik nr 1 § S ust. 5 oraz w §5 ust. 5 Zamawiajacy wymaga
przedlozenia dowodéw w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace.

Wykonawca informuje, iz jest operatorem wyznaczonym i zatrudnia kilkadziesiat tysigcy osob
Cco stawia go w gronie jednego z najwigkszych pracodawcoéw w Polsce. Zamawiajacy stawia
zadania spelnienia przez Wykonawce szeregu czynnos$ci dotyczacych udokumentowania, ze
osoby, wykonujace czynnosci w zakresie przyjmowania oraz dorg¢czania przesytek pocztowych
byly zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawce podstawie umowy o prace.
Przekazywanie Zamawiajacemu informacji, ktorych zada § 5 ust. 5 jest rOwnoznaczne z
udostepnianiem szerokiego zakresu danych osobowych, ktore nie sa Zamawiajagcemu
niezbedne z punktu widzenia celu, jakim jest kontrola spetniania przez Wykonawcg wymagan
w zakresie zatrudnienia na podstawie Umowy o prace 0osob wykonujacych czynno$ci w trakcie
realizacji zamowienia. Dostep do informacji stanowigcych dane osobowe nie jest bowiem
niezbedny dla weryfikacji spelnienia okreslonych warunkow przez Wykonawcg. Dla
Zamawiajacego nie powinno by¢ istotne kto konkretnie zatrudniony jest u Wykonawcy na
podstawie Umowy o pracg, a jedynie sam fakt zatrudnienia osob w takiej formie — dla
potwierdzenia ktorego nie jest konieczna Zamawiajacemu znajomos$¢ imion, i nazwisk data
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace czy zakres obowigzkoéw pracownikdéw oraz
wymiar etatu. Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych stoi na stanowisku, iz z
regulacji zawartych w art. 29 ust. 3a oraz 36 ust. 2 pkt. 8a ustawy Prawo zamowien publicznych
nie mozna wywodzi¢ podstawy do przekazywania Zamawiajacemu danych osobowych
pracownikow, a zarbwno dokumentowanie zatrudnienia osob, o ktorych mowa w art. w art. 29
ust. 3a, jak i kontrola spelniania przez wykonawce wymagan, o ktorych mowa w tym artykule
moze odbywaé si¢ w sposob, ktory nie bedzie wigzat si¢ z przetwarzaniem danych
indywidualnych osob. Ponadto zamawiajacy w okreslit uprawnienie m. in. do przeprowadzania
kontroli na miejscu wykonywania §wiadczenia. Czynnosci kontrolne ponownie miatyby na celu
weryfikacje spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osoby/oséb wykonujacych wskazane w umowie czynno$ci. Na
wstepie Wykonawca podkresla, ze przepisy ustawy Pzp nie precyzuja, w jaki sposob
zamawiajacy moze kontrolowac speinienie wymagan przez wykonawce, o ktérych mowa w art.
29 ust 3a ustawy Pzp. Okreslajac uprawnienie w postaci mozliwosci przeprowadzenia kontroli
na miejscu wykonywania $wiadczenia, Zamawiajacy nie przewidzial konsekwencji
wynikajacych z obowigzku zapewnienia przez Wykonawce, bedacego operatorem pocztowym



(oraz jednocze$nie operatorem wyznaczonym), warunkéw majacych na celu ochrong tajemnicy
pocztowej. Zgodnie bowiem z art. 41 ust. 1 ustawy Prawo pocztowe tajemnica pocztowa
obejmuje nie tylko informacje przekazywane w przesytkach pocztowych, czy informacje
dotyczace realizacji przekazow pocztowych, ale roéwniez dane dotyczace podmiotow
korzystajacych z ustug pocztowych oraz dane dotyczace faktu i okolicznos$ci $wiadczenia ustug
pocztowych lub korzystania z tych ustug. Uprawnienie do przeprowadzenia kontroli na miejscu
wykonywania ustug pocztowych (czyli przedmiotu zamowienia) wigze si¢ z mozliwoscig
ujawnienia danych, ktorych ochrona wynika z tajemnicy pocztowej. Dodatkowo ustawodawca
natozyt na kazdego operatora pocztowego obowigzek do zachowania nalezytej starannosci w
zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi przy zabezpieczaniu
urzadzen 1 obiektow wykorzystywanych przy $wiadczeniu uslug pocztowych oraz zbiorow
danych przed ujawnieniem tajemnicy pocztowej (art. 41 ust. 6 ustawy Prawo pocztowe). Na
marginesie rozwazan nalezy podkresli¢ fakt, ze sam Zamawiajacy okreslit wéréd podstaw
swiadczenia uslug bedacych przedmiotem niniejszego postgpowania, przepisy ustawy Prawo
pocztowe. Uwzgledniajac powyzsza argumentacje, Wykonawca wnioskuje o rozwazenie
zmiany uprawnienia Zamawiajacego w zakresie kontroli na miejscu wykonywania
$wiadczenia, na rzecz innych dopuszczalnych form kontroli. Czy biorac pod uwagg specyfike
przedmiotu zamoéwienia, tj. $wiadczenie ushlug pocztowych przez operatora pocztowego
(zobowigzanego m. in. do zachowania tajemnicy pocztowej) Zamawiajacy zmodyfikuje wzor
umowy modyfikujac § 5 ust. 5 na ponizej proponowane przez Wykonawce zapisy:

W trakcie realizacji zamowienia na kazde wezwanie Zamawiajagcego w terminie 14 dni
Wykonawca Przedlozy Zamawiajagcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce osO6b wykonujacych wskazane wyzej czynno$ci w trakcie realizacji
zamowienia :

a) Oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0sob wykonujacych czynno$ci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie
powinno zawiera¢ w szczegolnoscei :

- doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego o§wiadczenie

- datg zlozenia o$wiadczenia

- wskazanie , Ze objete wezwaniem czynno$ci wykonujg osoby zatrudnione na postawie umowy
o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob,

- rodzaju umowy o prace

- wymiar etatu

- podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy lub
podwykonawcy

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.

Modyfikacja zapisow pozwoli Wykonawcy na zloZenie oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane¢ §5 projektowych postanowien umowy
jednoczes$nie wyjasniajac:

e zgodnie z §5 ust. 2 oraz ust. 3 projektowych postanowien umowy Wykonawca

zobowigzany jest do skladania o§wiadczenia o zatrudnieniu os6b na podstawie umow

o pracg przed podpisaniem umowy z Zamawiajagcym O0raz co miesigc wraz z fakturg

1 specyfikacja za wykonang ustuge. Zlozenie os$wiadczenia jest, zdaniem

Zamawiajacego, wystarczajacym dowodem odnos$nie spetnienia przez Wykonawce lub



Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0sob
wykonujacych czynnos$ci wskazane §5 ust. 1;

e Zamawiajacy informuje, iz przeprowadzenie kontroli w miejscu wykonywania
Swiadczenia oraz obowigzek przedtozenia dowoddéw uprawdopodabniajgcych
zatrudnienie na umow¢ o prace bedzie konieczny tylko w sytuacjach wyjatkowych,
budzacych watpliwosci Zamawiajacego.

V. W projekcie umowy zalacznik nr 1 §4 ust. 6, 11 i 12 Zamawiajacy wskazal kary
umowne.

Pytanie:. Wykonawca wskazuje, iz postanowienia wzoru umowy w tym zakresie, w
szczegbdlnosci wysokosci kar umownych sg sformutowane w sposob naruszajgcy naczelne
zasady zamowien publicznych co uniemozliwia de facto ztozenie oferty przez Wykonawce.
Punktem wyjscia dla rozwazan nad dopuszczalng wysokos$cig kary umownej powinno by¢
okreslenie funkcji, jaka ta instytucja ma petni¢ w obrocie gospodarczym. Celem unormowania
instytucji kar umownych bylo zapewnienie stronie pewnosci poprawnego wykonania
zobowigzania wynikajacego z umowy, a nie stworzenie jednemu z kontrahentow okazji do
wzbogacenia si¢ kosztem drugiej strony. Kara stanowi bowiem odszkodowanie umowne,
odszkodowanie natomiast nie powinno przewyzsza¢ szkody ani stanowi¢ zrdédta wzbogacenia
si¢ poszkodowanego. Co wigcej, ustalanie wysokos$ci kary umownej powyzej putapu, ktérego
wysokos¢ bylaby uzasadniona waga naruszenia obowiazkéw Wykonawcy  jest
bezprzedmiotowe, gdyz nie spowoduje juz dodatkowej motywacji u Wykonawcy Kara umowna
ustalona na zbyt wysokim poziomie przestaje spelnia¢ funkcje stymulacyjng (motywujaca
dhuznika do prawidtowego wykonania zobowigzania), a staje si¢ zrédlem nadmiernej represji
wobec Wykonawcy. Sama praktyka rynku pocztowego wypracowala ponadto powszechnie
przyjete i stosowane wysokosci kar, ktére operator, nie chcac straci¢ zaufania u obecnych oraz
potencjalnych klientow, jest w stanie respektowac. Sg one nizsze niz te zaproponowane przez
Zamawiajacego, mozna zatem stwierdzi¢, ze w warunkach realizacji przedmiotowego
zamowienia rowniez bytyby wystarczajace. Przewidziane w § 5 kary umowne sg zdecydowanie
nieadekwatne w kontekscie potrzeb i interesu Zamawiajacego, charakteru $wiadczonych ushug,
a takze ilosci czynno$ci wykonywanych przez Wykonawce przy realizacji zamowienia.

Majac na uwadze powyzsze, Wykonawca, w celu ustalenia rdwnej pozycji stron, zwraca si¢
0 powtdrng analize¢ przedstawionych powyzej kwestii i rewizj¢ stanowiska Zamawiajacego
w zakresie kar umownych poprzez:

- wykreslenie i odwotanie si¢ do zasad odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wynikajacych
Z przepisOw

ogblnych wskazanych w § 1 pkt 3 wzoru umowy — dotyczy ust. 7,

- ograniczenie wysokosci kar umownych co najmniej do poziomu 5% ceny oferty - dotyczy ust.
6,

- zmniejszenie kwoty za niespelnienie przez Wykonawce lub podwykonawce lub dalszego
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg osOb wykonujacych
wskazane w § 5 czynnosci - w kwocie 100,00 zt (stownie: jeden sto ztotych) dotyczy ust. 11,

- zmniejszenie 1acznej maksymalnej wysokosci kar umownych co najmniej do poziomu 10%
wynagrodzenia brutto okreslonego w §3 ust.1 - dotyczy ust. 12.

Modyftikacja zapisow pozwoli Wykonawcy na zlozenie oferty

Odpowiedz: Zamawiajacy nie zmienia zapisOw zapytania ofertowego w przedmiotowym
zakresie i wyjasnia, iz kary umowne wskazane w §4 ust 6, 11, 12 maja na celu zapewnienie
Zamawiajacemu prawidlowego, rzetelnego 1 uczciwego $wiadczenia ustug pocztowych



przez Wykonawce. Naliczanie kar umownych nastepowaé bedzie jedynie w przypadkach
razgcego naruszenia zapisow umowy przez Wykonawce.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje¢, iz nie zmienia terminu skladania ofert na

»Swiadczenie ustug pocztowych na potrzeby Powiatowego Urzedu Pracy w Chorzowie
w 2024 roku”.

Dokument zostal podpisany przez:
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