ZAMAWIAJACY:
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Kod CPV: 80.53.00.00

2. Szkolenia sa wspolfinansowane ze sSrodkéw Rezerwy Ministra w ramach projektu ,,Biznes lub praca?”’

3. Przedmiotem zamoéwienia jest zorganizowanie 1 przeprowadzenie szkolen dla o0s6b bezrobotnych
W nast¢pujacym zakresie:

[

1. Pracownik biurowy.

Ilos¢ osob: 20 osob w II edycjach

Czas realizacji: nie dtuzej niz 15 dni szkolenia dla kazdej edycji

Program szkolenia: minimalna liczba godzin: 100,
Program szkolenia musi zawierac:
— kodeks pracy,
— kodek cywilny,
— organizacjg pracy biurowej,
— obstuge sprzetu i urzadzen wykorzystywanych w biurze, m.in. faks, ksero, rzutnik multimedialny,
— obieg dokumentow,
— Dbiurowy savoir-vivre,
— zarzadzanie czasem,
— kadry, place, ubezpieczenia spoleczne, zasitki,
— obstuge interesanta, wspotprace z szefem,
— obstuge komputera, w tym obstugge systemu operacyjnego Windows, Internet,
— pakiet Office,
— autoprezentacje
Uczestnicy musza otrzyma¢ na wlasno$¢ podrecznik z zakresu objetego tematyka szkolenia,
kodeks pracy, kodeks cywilny, notatnik, dlugopis, pendrive min. 4 GB, kalendarz ksiazkowy na
2011 rok.

2. Profesjonalna obsluga komputera
Ilo$¢ osob: 10 0sob w I edycji
Czas realizacji: nie dluzej niz 15 dni szkolenia
Program szkolenia: minimalna liczba godzin: 90,
Program szkolenia musi zawierac :
— Obstugg systemu operacyjnego Windows,
— Obstugg Internetu, w tym poczty elektronicznej,
— Obstugg edytora teksu MS Word,
— Obslugg arkusza kalkulacyjnego MS Excel,
— Obstugg bazy danych MS Access,
— Obstugg programu MS Power Point
Uczestnicy muszg otrzymaé na wlasno$¢ podrecznik z zakresu objetego tematyka szkolenia, notatnik
i dlugopis, pendrive min. 4 GB.

3. Florystyka

Ilo$¢ osob: 10 osob w I edycji

Czas realizacji: nie dtuzej niz 15 dni szkolenia
— Program szkolenia: minimalna liczba godzin: 100
Program szkolenia musi zawierac :
— Podstawowe wiadomosci z zakresu biologii roslin ozdobnych,
— Zagadnienia z zakresu produkcji rolin ozdobnych,
— Podziat roslin ozdobnych,
— Rosliny cigte zywe i utrwalone,
— Narzedzia, naczynia i $srodki pomocnicze wykorzystywane do aranzacji ro$lin ozdobnych,
— Teorig barw i jej wykorzystanie w ukladaniu ro$lin,
— Naczynia, artykuty dekoracyjne i pomocnicze stosowane w artystycznym uktadaniu kwiatow,
— Zagadnienia dotyczace kompozycji z roslinnych, w tym formy kompozycji
— Nauke tworzenia uktadow kompozycyjnych z roslin ozdobnych w naczyniach,
— Florystyczne techniki tworzenia uktadow kompozycyjnych z roslin zywych i utrwalonych,
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— Uktadanie bukietow i kompozycji okolicznosciowych, w tym §lubnych, pogrzebowych,

— Bukiety typu biedermeier,

— Urzadzenie i dekoracja miejsca sprzedazy,

— Zasady i sposoby przechowywania i przycinania kwiatow,

— Estetyka i kultura handlu kwiatami i dodatkami,

— Normy branzowe na kwiaty cigte.
Uczestnicy muszg otrzymaé na wlasno$¢ podreczniki z zakresu objetego tematyka szkolenia,
notatnik i dlugopis

Profesjonalny handlowiec.
Ilo$¢ osob: 12 0sob w I edycji
Czas realizacji: nie dtuzej niz 10 dni szkolenia
Program szKkolenia: minimalna liczba godzin: 70,
Program szkolenia musi zawierac:
— Zagadnienia prawne, w tym kodek cywilny,
— Organizacj¢ podmiotéw gospodarczych,
— Ksztaltowanie cen sprzedazy,
— Obstugg kas fiskalnych,
— Zagadnienia dotyczace umiejgtno$ci i kompetencji interpersonalnych,
— Komunikacj¢ interpersonalna,
— Rozwiazywanie konfliktow,
— Negocjowanie, zasady perswazji,
— Asertywno$¢ w kontakcie z klientem,
— Aktywne stuchanie,
— Okreslanie potrzeb klienta,
— Umiejetnos$¢ prowadzenia rozméw z klientami,
— Radzenie sobie z trudnym klientem,
— Obslugg klienta przez telefon oraz w korespondencji,
— Zamknigcie i podtrzymywanie dobrych relacji z klientem,
— Reklamacje,
— Odkrywanie wiasnych umiejgtnosci, mozliwosci 1 kompetencji,
— Samooceng,
— Autoprezentacjg i autokreacje, w tym kreowanie wlasnego image’u,
— Rolg autoprezentacji w poszukiwaniu pracy,
— Savoir — vivre,
— Zasady komunikacji werbalnej i niewerbalne;j,
— Zdobywanie i przekazywanie informacji,
— Formulowanie jasnego przekazu,
— Cele komunikacji,
— Bariery komunikacyjne,
— Organizacjg pracy biurowej,
— Obieg dokumentacji,
— Organizacja narad, zebran i przyjgc,
— Planowanie dziatan.
Uczestnicy musza otrzymac¢ na wlasnos$¢ podreczniki z zakresu obslugi klienta, podrecznik z
zakresu negocjacji, notatnik, dlugopis, pendrive min. 4 GB, kalendarz ksiazkowy na 2011 rok.

Szkolenie dla pracownikow pionu gospodarczego w hotelach.
Tlo$¢ osob: 10 osob w I edycji
Czas realizacji: nie dtuzej niz 15 dni szkolenia
Program szkolenia: minimalna liczba godzin: 120, w tym 40 godzin zajg¢ praktycznych w hotelach
kategorii minimum trzy gwiazdki
Program szkolenia musi zawierac:
— Wiadomosci wstepne o hotelarstwie,
— Klasyfikacjg i kategoryzacj¢ bazy noclegowe;j,
— Estetyke, etykiete, etyke w zawodzie hotelarza,
— Czystos¢ i1 porzadek w obiekcie hotelarskim,
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— Wyposazenie techniczne obiektu hotelarskiego,

— Hotelowy pion techniczny,

— Organizowanie pracy dziatu utrzymania porzadku i czysto$ci w hotelu,

— Przepisy BHP i p.poz.,

— Stuzbg pigter,

— Opieke nad gosciem,

— Technikeg pracy dziatu gastronomicznego,

— 40 godzin zaje¢¢ praktycznych w hotelach minimum trzy gwiazdki

Uczestnicy musza otrzymaé na wlasno$é podreczniki z zakresu objetego tematyks szkolenia,
notatnik, dlugopis, odziez ochronna, podrecznik savoir-vivre

UWAGA! Podane ilosci godzin szkolenia oznaczaja godziny zegarowe. Godzina zegarowa kursu liczy 60 minut
i obejmuje zajgcia edukacyjne liczace 45 minut oraz przerwe, liczaca $rednio 15 minut. Dlugos$¢ przerw moze by¢
ustalana w sposob elastyczny.

Dodatkowe wymagania zwiazane z przedmiotem zamdowienia:

1. Czas dojazdu kursantow z siedziby zamawiajacego do innego miasta, w ktorym zgodnie z programem
szkoleniowym beda odbywacé si¢ zajecia — nie moze przekracza¢ tacznie 3 godzin. Laczny czas oznacza
w tym przypadku czas po$wigcony na dojazd oraz powrdt z zajgc srodkami transportu zbiorowego.

2. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do refundacji kosztéw przejazdu uczestnikoéw szkolenia dojezdzajacych do
miejsca szkolenia innego niz miejsce zamieszkania najtanszym $rodkiem komunikacji publiczne;.

Refundacja kosztow przejazdu nastapi na podstawie przedstawionych przez Wykonawcg dokumentow:

- zestawienie 0sOb wnioskujacych o zwrot kosztéw dojazdu wraz z taczna kwota zestawienia

i potwierdzeniem odbioru biletow przez uczestnika szkolenia
- wnioski zlozone przez uczestnikow kursu o dokonanie zwrotu kosztow przejazdu

Refundacja nastapi po zakonczeniu kursu, po przedtozeniu przez Wykonawce faktury wraz z zataczonymi
dokumentami. W przypadku braku chociaz jednego z tych dokumentéw koszty dojazdu nie zostana
zrefundowane. Kosztéw dojazdu nie nalezy uwzglednia¢ w preliminarzu kosztow.

3. W ramach realizacji szkolenia wykonawca zapewni:

—  Warunki szkolenia zgodne z przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy,

—  Materialy biurowe (zeszyt lub notatnik, dtugopis),

— Materialy dydaktyczne i pomoce naukowe, niezbedne do prawidlowego przebiegu szkolenia
i przygotowania do egzaminu koncowego

—  Zaplecze sanitarne i higieniczne oraz $rodki czysto$ci,

— Odziez ochronng (jesli kierunek szkolenia tego wymaga).

4. Szkolenia musza zostaé zrealizowane zgodnie z nastgpujacymi zasadami:

— Plan nauczania musi obejmowac przecigtnie nie mniej niz 30 godzin zegarowych w tygodniu

—  Zajgcia musza odbywacé si¢ od poniedziatku do piatku, nie wigcej niz 8 godzin dziennie —
migdzy godzing 8 a 19” Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci organizowania szkolenia
w sobote 1 w niedziele,

— Harmonogram szkolenia powinien zawiera¢ rozbicie na poszczegolne dni, godziny i bloki
tematyczne wraz z podaniem nazwisk osob prowadzacych poszczegolne zajgcia.

5. Zaswiadczenia o ukonczonym szkoleniu winne by¢ zgodne z rozporzadzeniem Ministra Edukacji i Nauki
z dnia 03 lutego 2006r. w sprawie uzyskiwania i uzupekliania przez osoby doroste wiedzy ogoélnej,
umiejgtnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz.U. Nr 31 poz. 216) oraz z innymi
obowiazujacymi przepisami prawa w przypadku realizacji szkolenia regulowanego odregbnymi przepisami.

6. Wykonaweca jest zobowiazany do posiadania pomieszczen dostosowanych do prowadzenia zajeé¢ dla calej
grupy skierowanych osob, posiada¢ odpowiednig ilo§¢ sprzgtu zapewniajacego kazdej skierowanej osobie
mozliwo$¢ wykorzystania go w trakcie szkolenia (zapewnienie kazdemu kursantowi dostgp do
samodzielnego stanowiska), posiada¢ nowoczesne pomoce dydaktyczne podnoszace atrakcyjnosé
i skutecznos$¢ prowadzonych szkolen, zapewni¢ odpowiednie zaplecze socjalne (dostgp do toalety, biezacej
wody, miejsca spozywania positku).

7. Wykonawca jest zobowiazany do prowadzenia nadzoru wewngtrznego stuzacego podnoszeniu jakosSci
realizowanych szkolen.

8. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji odbioru wydanych uczestnikom szkolenia
materiatdéw dydaktycznych i pomocy naukowych

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli jednostki szkoleniowej w zakresie zapewnienia odpowiednich
warunkéw lokalowych przed rozstrzygnigciem postepowania.
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Ponadto:

1. Wykonawca musi posiada¢ dokument, wystawiony przez wojewddzki urzad pracy wlasciwy ze wzgledu na
siedzibg instytucji szkoleniowej, potwierdzajacy wpis do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez
wojewodzki urzad pracy wlasciwy ze wzgledu na siedzibg instytucji szkoleniowej (zgodnie z ustawa o promocji
zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy - Dz. U. z 2008r. Nr 69. poz. 415 ze zm. — zwana dalej ,,ustawa
o promocji zatrudnienia”). Wykonawca zobowiazany jest poda¢ w Programie szkolenia, stanowiacym zaltacznik
nr 6 do siwz, numer ewidencyjny, pod ktérym jego instytucja jest wpisana do rejestru instytucji szkoleniowych.

2. Szczegdtowy zakres szkolenia (w tym: plan nauczania oraz tresci szkolenia), charakterystyke osob dla ktorych
szkolenie jest przeznaczone oraz wymagania wstgpne dotyczace kwalifikacji uczestnikow szkolenia, czas
trwania szkolenia, sposob organizacji szkolenia, cele szkolenia nalezy okresli¢ i zawrze¢ w Programie szkolenia
stanowiacym zatacznik nr 6 do siwz.

3. Wszystkie zajecia musza byé przeprowadzone z trenerem. Nie dopuszcza si¢ prowadzenia zaje¢ droga
elektroniczna, metoda e-lerningu, w formie eksternistycznej itp.

4. Wykonawca zobowiazany bgdzie poda¢ doktadny adres realizacji szkolenia, z podzialem na zajgcia praktyczne
1 teoretyczne, oraz wyposazenie w sprzet i pomoce dydaktyczne do potrzeb danego szkolenia, w Programie
szkolenia, stanowiacym zatacznik nr 6 do siwz, z uwzglednieniem wymagan zamawiajacego

5. Do realizacji zadania wykonawca zobowiazany jest wskaza¢ wyktadowcow o odpowiednich kwalifikacjach
i dos$wiadczeniu niezbednych do prawidtowej realizacji szkolenia objgtego przedmiotem umowy. Minimalne
wymagania zamawiajacego co do kwalifikacji i doswiadczenia os6b prowadzacych szkolenie wskazane zostaty
w Rozdziale VI pkt 2 ppkt 3) lit. a) siwz.

6. Wykonawca zobowiazany jest wyznaczy¢ osobg/osoby prowadzace nadzor wewngtrzny nad realizacja umowy
oraz do bezposredniego kontaktowania si¢ z zamawiajacym.

7. Wykonawca zobowiazany bedzie do sprawdzania efektow szkolenia. Sposob sprawdzania efektow nalezy
wskazaé w Programie szkolenia stanowiacym zatacznik nr 6 do siwz.

1. Na oferte sktadaja si¢: oferta cenowa oraz wszystkie pozostale wymagane dokumenty (w tym o$wiadczenia,
zataczniki itp.) zgodnie z rozdziatem VI specyfikacji istotnych warunkow zamowienia (siwz).

2. Wykonawcy sporzadza oferty zgodnie z wymaganiami siwz.

3. Oferta cenowa musi by¢ sporzadzona na formularzu oferty, wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 1 do
Siwz.

4. Oferta musi by¢ sporzadzona w j¢zyku polskim, na maszynie do pisania, komputerze lub r¢cznie dtugopisem.
Oferty nieczytelne zostana odrzucone.

5. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do skladania o$wiadczen woli w imieniu wykonawcy.
Upowaznienie do podpisania oferty musi by¢ dolaczone do oferty w oryginale lub kopii po$wiadczonej za
zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw zataczonych przez
wykonawcg.

6. W przypadku, gdy wykonawca sktada kopi¢ jakiego§ dokumentu, musi by¢ ona po$wiadczona za zgodno$¢ z
oryginatem przez wykonawce (wykonawca sktada wiasnorgczny podpis poprzedzony dopiskiem ,,za
zgodnosc¢”), z zastrzezeniem pkt 5 niniejszego Rozdziatu, pkt 2 Rozdzialu IV oraz pkt 6 Rozdziatu VI niniejszej
Siwz.

7. Jezeli do reprezentowania wykonawcy upowaznione sg facznie dwie lub wigcej osob, kopie dokumentéw musza
by¢ potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem przez te osoby.

8. Jezeli jakikolwiek z wymaganych dokumentéw sktadanych przez wykonawcg jest sporzadzony w jezyku obcym
dokument taki nalezy zlozy¢ wraz z thumaczeniem na jezyk polski. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
bez wymaganych thumaczen nie beda brane pod uwagg.

9. Zaleca sig, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane. Ponadto, wszelkie miejsca, w ktorych wykonawca
nanidst zmiany, musza by¢ przez niego parafowane.

10. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

11. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert cz¢sciowych.

12. Zamawiajacy przewiduje udzielanie zamowien uzupetniajacych.

13. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

14. Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

15. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwiazane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

16. Zaleca sig, aby wykonawca umiescit ofert¢ w zamknigtej, nieprzezroczystej kopercie, opatrzonej pieczgcia
firmowa wykonawcy oraz opisana w sposob nastepujacy:



Powiatowy Urzad Pracy w Chorzowie ul. Opolska 19 pok. nr 13, przetarg nieograniczony, ''Oferta na
szkolenia dla osob bezrobotnych finansowane z Rezerwy Ministra w ramach projektu ,,Biznes lub
praca? II” oraz ,Nie otwiera¢ przed 15.10.2010r.”

17. Jezeli oferta wykonawcy nie bedzie oznaczona w sposob wskazany w pkt 16, zamawiajacy nie bedzie ponosi¢
zadnej odpowiedzialno$ci za nieterminowe wplynigcie oferty. Zamawiajacy nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnos$ci za nieterminowe ztozenie oferty w szczegdlnosci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie ztozona
do pokoju wskazanego w pkt 16.

1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozona przez siebie ofertg¢ przed terminem sktadania
ofert.

1) w przypadku wycofania oferty, wykonawca sklada pisemne oswiadczenie, ze ofert¢ swa wycofuje,
w zamknigtej kopercie zaadresowanej jak w rozdziale II pkt 16 z dopiskiem ,,wycofanie”.

2) w przypadku zmiany oferty, wykonawca sktada pisemne o$wiadczenie, iz ofert¢ swa zmienia, okreslajac
zakres i rodzaj tych zmian a jesli o$wiadczenie o zmianie pociaga za sobg konieczno§¢ wymiany czy tez
przedtozenia nowych dokumentow — wykonawca winien dokumenty te ztozy¢ .

Powyzsze oswiadczenie i ew. dokumenty nalezy zamieSci¢ w kopercie opisanej, oznaczonej jak
w rozdziale I pkt 15 z dopiskiem ,,zmiany”.
2.  Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty oraz wycofa¢ jej po uptywie terminu sktadania ofert.
3. W przypadku zlozenia oferty po terminie zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia wykonawcg o zlozeniu oferty
po terminie oraz zwraca ofert¢ po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

1. Wykonawcy skladajacy ofert¢ wspdlng ustanawiaja pelnomocnika do  reprezentowania ich
w postgpowaniu albo do reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia umowy.

2. Pelnomocnictwo, o ktérym mowa w pkt 1 musi znajdowa¢ si¢ w ofercie wspdlnej wykonawcow.
Pelnomocnictwo musi by¢ zlozone w oryginale lub kopii poSwiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez
notariusza.

3. Pelnomocnik pozostaje w kontakcie z zamawiajacym w toku postgpowania i do niego zamawiajacy kieruje
informacje, korespondencje, itp..

4. Oferta wspoélna, sktadana przez dwoch lub wigcej wykonawcdw, powinna spetniaé nastgpujace wymagania:
1)oferta wspdlna powinna by¢ sporzadzona zgodnie z siwz;
2)sposob sktadania dokumentow w ofercie wspdlnej:

a) dokumenty, dotyczace wlasnej firmy, takie jak np. : odpis z wlasciwego rejestru, oswiadczenie o braku
podstaw do wykluczenia, zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego, informacja z KRK
itp. — sktada kazdy z wykonawcow sktadajacych ofertg¢ wspolng we wlasnym imieniu.

b) jezeli jednak podmiot wystepujacy wspdlnie (spotka cywilna) na podstawie odrgbnych przepiséw, dla
celow podatkowych lub zwiazanych z ubezpieczeniami jest traktowany jako jeden podmiot (jedna
jednostka organizacyjna) — dokumenty dotyczace ubezpieczen, podatkéw i optat powinien zlozy¢
niezaleznie ten podmiot.

c¢) dokumenty wspolne takie jak np.: oferta cenowa, wykaz prac podobnych, o$wiadczenie o spetnianiu
warunkéw udzialu w postgpowaniu itp. sklada pelnomocnik wykonawcéw w imieniu wszystkich
wykonawcow sktadajacych oferte wspolna,

d) kopie dokumentéw dotyczacych kazdego z wykonawcow skladajacych oferte wspolna musza by¢
poswiadczone za zgodno$¢ z oryginalem przez osobg lub osoby upowaznione do reprezentowania tych
wykonawcow (a nie np. petnomocnika konsorcjum).

5. Wspdlnicy spotki cywilnej sa traktowani jak wykonawcy sktadajacy ofertg wspdlna i maja do nich zastosowanie
zasady okreslone w pkt 1 — 4 niniejszego rozdziahu.

6. Przed podpisaniem umowy (w przypadku wygrania post¢powania) wykonawcy sktadajacy ofertg wspolng beda
mieli obowiazek przedstawi¢ zamawiajacemu umowe konsorcjum lub umowg spotke, zawierajaca, co najmnie;j:
1) zobowiazanie do realizacji wspdlnego przedsigwzigcia gospodarczego obejmujacego swoim zakresem

realizacj¢ przedmiotu zamowienia,

2) okreslenie zakresu dziatania poszczegodlnych stron umowy,
3) czas obowigzywania umowy, ktory nie moze by¢ krotszy, niz okres obejmujacy realizacj¢ zamdwienia oraz
czas trwania gwarancji jakos$ci 1 r¢gkojmi.



Zamawiajacy prowadzi protokot postgpowania.

2. Protokot postgpowania wraz z zatacznikami jest jawny. Protokot i zataczniki do protokotu udostgpnia si¢ na
wniosek, po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postgpowania, z tym ze oferty
udostepnia si¢ od chwili ich otwarcia.

3. Udostgpnienie protokotu lub zatacznikow moze nastapi¢ przez wglad w miejscu wyznaczonym przez
zamawiajacego, przestanie kopii poczta, faksem lub droga elektroniczna, zgodnie z wyborem wnioskodawcy
wskazanym we wniosku.

4. Bez zgody zamawiajacego wnioskodawca w trakcie wgladu do protokotu lub zatacznikow w miejscu
wyznaczonym przez zamawiajacego nie moze samodzielnie kopiowa¢ lub utrwala¢ za pomocg urzadzen lub
srodkow technicznych stuzacych do utrwalania obrazu tresci ztozonych ofert.

5. Jezeli przestanie kopii protokotu lub zalacznikow zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn
technicznych utrudnione, w szczego6lnosci z uwagi na ilo$¢ zadanych do przestania dokumentéw, zamawiajacy
informuje o tym wnioskodawcg i wskazuje sposob, w jaki moga by¢ one udostgpnione.

6. Jezeli udostgpnianie protokotu lub zatacznikow bedzie si¢ wiazato z koniecznoscia poniesienia dodatkowych
kosztéw, zwiazanych z wskazanym przez wnioskodawcg sposobem udostgpniania lub koniecznos$cia
przeksztatcenia protokotu lub zatacznikow koszty te pokrywa wnioskodaweca.

7. Nie ujawnia si¢ informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, jezeli wykonawca, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegt, Ze nie moga
one by¢ udostepniane.

8. W przypadku zastrzezenia informacji wykonawca ma obowigzek wydzieli¢ z oferty informacje stanowiace
tajemnice¢ jego przedsigbiorstwa i oznaczy¢ je klauzula ,nie udostgpniaé. Informacje stanowia tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr
153, poz. 1503 z pdzniejszymi zmianami)”.

9. W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeze w ofercie informacje, ktore nie stanowia tajemnicy przedsigbiorstwa lub

sa jawne na podstawie przepisoOw ustawy Prawo zamowien publicznych lub odrgbnych przepiséw, informacje te

beda podlegaty udostgpnieniu na takich samych zasadach, jak pozostale niezastrzezone dokumenty.

[

1. O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ wykonawcy, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania,

w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia

z postgpowania o udzielenie zamowienia wykonawcy maja obowiazek ztozy¢ nastepujace dokumenty:

1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, wedtug wzoru stanowiacego zalacznik nr 2 do siwz,

W przypadku sktadania oferty wspdlnej ww. oswiadczenie sktada kazdy z wykonawcow sktadajacych
oferte wspdlna we wlasnym imieniu.

2) Aktualny odpis z wlasciwego rejestru (jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru), w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wcezesnie] niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert a w stosunku do osob fizycznych
oswiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy (zgodnie z zalacznikiem nr 9 do siwz)

W przypadku sktadania oferty wspélnej ww. dokument sktada kazdy z wykonawcéw sktadajacych oferte
wspo6lna.
2.  Wykonawcy ubiegajacy sig¢ o udzielenie zamowienia musza spetnia¢ warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnos$ci, jezeli przepisy prawa
naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia, poprzez wykazanie, ze:

- wykonali nalezycie w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie, minimum 2 ushugi szkoleniowe obejmujace swym
zakresem tematyke szkolenia ( czg$¢ I zamowienia w zakresie Pracownik biurowy, czg$¢ I zamowienia w
zakresie Profesjonalna obstuga klienta , czgs¢ III zamowienia w zakresie Florystyka, cz¢§¢ IV zamowienia
w zakresie Profesjonalny handlowiec, czgs¢ V zamowienia w zakresie Szkolenie dla pracownikéw pionu
gospodarczego w hotelach) adresowane do grup co najmniej 10-osobowych oraz potwierdza, ze wykonali
je nalezycie.
3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia,

poprzez wykazanie, ze:



- dysponuja lub beda dysponowa¢ minimum 2 osobami, ktore w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu sktadania ofert przeprowadzily min. 2 szkolenia, ktérego zakres tematyczny odpowiada
zagadnieniom, ktore wskazana osoba bedzie omawiata na szkoleniu objgtym przedmiotem zamoéwienia..

4) sytuacji ekonomicznej i finansowe;j.

Ocena spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu zostanie dokonana na podstawie dokumentow
zlozonych przez wykonawce, na zasadzie SPELNIA/NIE SPELNIA.

Kazdy z wykonawcdéw w celu wykazania spetniania warunkow udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w pkt

2 ma obowiazek ztozy¢ nastgpujace oswiadczenia i dokumenty:

1) Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postgpowaniu, wedlug wzoru, stanowiacego zalacznik
nr 3 do siwz,

W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. oswiadczenie sktada pelnomocnik w imieniu wykonawcéw
sktadajacych oferte wspolna.

2) Wykaz wykonanych ustug (prac podobnych) w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku
wiedzy i do§wiadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, odpowiadajacych swoim rodzajem i warto$cia
ustugom stanowiacym przedmiot zamdwienia z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania
i odbiorcow wedlug wzoru, stanowiacego zalacznik nr 4 do siwz oraz dokumenty potwierdzajace, ze
ushugi te zostaly wykonane nalezycie (przedstawione przez wykonawcow ankiety oraz ich ewaluacje nie
stanowia dokumentoéw potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustug),

W przypadku sktadania oferty wspdlnej wykonawcy sktadajacy oferte wspolng sktadaja jeden wspdlny
ww. wykaz.

3) Wykaz oséb, ktore bgda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia, niezaleznie od tego czy sa one
zatrudnione bezpos$rednio przez wykonawcg, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych,
doswiadczenia i wyksztalcenia, niezb¢dnych do wykonania zamoéwienia, a takze zakresu wykonywanych
przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami, wedlug wzoru,
stanowiacego zalacznik nr 5 do siwz,

W_przypadku skfadania oferty wspélnej wykonawcy skfadaja jeden wspolny wykaz osoéb ktorymi
dysponuja lub beda dysponowac.

Kazdy z wykonawcow w celu wykazania, ze oferowana ushuga spelnia wymagania okre§lone przez
zamawiajacego w Rozdziale 11 siwz ma obowiazek ztozy¢ nastepujace oswiadczenia i dokumenty:
1) opis, zgodnie ze wzorem formularza ,,Program szkolenia” stanowiacym zalacznik nr 6 do siwz;
Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i do$wiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamoéwienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotoéw, niezaleznie od charakteru prawnego
faczacych go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest udowodni¢ zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowat zasobami niezbednymi do realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym
celu pisemne zobowiazanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia.

W przypadku podmiotéw, o ktorych mowa w pkt 5, przedkladane przez wykonawceg kopie dokumentow

dotyczacych kazdego z tych podmiotdéw musza by¢ poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez te podmioty.

Ponadto wykonawcy maja dotaczy¢ do oferty nastepujace dokumenty:

1) ofertg cenowa zgodnie z Rozdziatem II pkt 3 siwz;

w przypadku sktadania oferty wspolnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

2) odpowiednie pelnomocnictwa;
tylko w sytuacjach okreslonych w Rozdziale II pkt 5 zdanie 2 siwz lub w przypadku sktadania oferty
wspolnej (Rozdziat IV pkt 1 siwz)

3) oswiadczenie wedlug wzoru stanowiacego zatacznik nr 1 do siwz wskazujace cze$¢ zamowienia, ktorej
wykonanie wykonawca powierzy podwykonawcom (jezeli wykonawca przewiduje udzial
podwykonawcow);

w przypadku sktadania oferty wspolnej nalezy ztozy¢ jeden dokument

4) aktualny certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig ksztalcenia/szkolenia (o ile wykonawca taki posiada) ,
wystawiony przez podmiot uprawniony do kontroli jakosci, wydany wykonawcy, na podstawie
migdzynarodowych norm ISO lub aktualng akredytacj¢ wydana wykonawcy przez kuratora oswiaty na
podstawie przepiséw ustawy o systemie o§wiaty w celu oceny oferty zgodnie z Rozdziatem XIII pkt 4.

5) wpis do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego przez wojewddzki urzad pracy wlasciwy ze
wzgledu na siedzibg instytucji szkoleniowe;j

6) preliminarz kursu zgodnie z zalacznikiem nr 7 do siwz.

Zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy w  okreSlonym terminie nie zloza o$wiadczen

lub dokumentéw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, lub ktorzy nie ztozyli pelnomocnictw, albo ktorzy
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ztozyli wymagane przez zamawiajacego o$wiadczenia i dokumenty, o ktéorych mowa w art. 25 ust. 1,
zawierajace bledy lub ktorzy ztozyli wadliwe pelnomocnictwa, do ich ztozenia w wyznaczonym terminie, chyba
ze mimo ich zlozenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie
postgpowania. Ztozone na wezwanie zamawiajacego oswiadczenia i dokumenty powinny potwierdzac
spelianie przez wykonawcg warunkéw udzialu w postgpowaniu oraz spelnianie przez oferowane ustugi
wymagan okre§lonych przez zamawiajacego, nie pdzniej niz w dniu, w ktorym uptynat termin sktadania ofert.
W przypadku zataczenia do oferty innych dokumentéw niz wymagane przez zamawiajacego (np. materialow
reklamowych i informacyjnych) zaleca si¢ aby stanowily one odrgbna czg$¢, niezlaczong z oferta w sposob
trwaty. Dokumenty takie nie beda podlegaty ocenie przez zamawiajacego.

Jezeli wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw, o ktorych mowa w Rozdziale VI pkt 1 ppkt 2) niniejszej siwz sktada dokument lub dokumenty,
wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

1) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci,

2) nie zalega z uiszczeniem podatkow, oplat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu.

3) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamowienie,

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 1 i 3, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed

uplywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktorym mowa w pkt 1 ppkt 2 powinien by¢ wystawiony nie

weczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu skladania ofert.

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania,

nie wydaje si¢ dokumentow, o ktérych mowa w pkt 1 zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym o$wiadczenie

ztozone przed notariuszem, wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania. Przepis pkt 2 stosuje si¢ odpowiednio.

Jesli, w przypadku wykonawcy majacego siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o ktorych

mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy maja miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

wykonawca sktada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego
miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych osob w zakresie okreslonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8 ustawy,

wystawione nie wczesniej niz 6 miesigey przed uplywem terminu sktadania ofert, z tym ze w przypadku, gdy w

miejscu zamieszkania tych osob nie wydaje si¢ takich za§wiadczen - zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajacym

oswiadczenie zlozone przed notariuszem, wilasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem
samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osob.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez wykonawceg majacego siedzibg lub miejsce

zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamawiajacy moze zwrdci¢ sig do wilasciwych

organow odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

Termin wykonania zaméwienia: pazdziernik - listopad 2010r.

W niniejszym postgpowaniu wadium nie jest wymagane

Zamawiajacy urzeduje w nastgpujacych dniach (pracujacych): od poniedziatku do $rody w godzinach od 7:00
do 15:00, czwartek w godzinach od 7:00 do 16:30 i w piatek w godzinach od 7:00 do 13:30.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawca przekazuja pisemnie,
z zastrzezeniem pkt 3.

Zamawiajacy dopuszcza porozumiewanie si¢ za pomoca faksu pod nr (32) 34-97-100, przy przekazywaniu
nastepujacych dokumentow:

1) pytania i wyjasnienia dotyczace tresci siwz,

2) modyfikacje tresci siwz,



3) wniosek wykonawcy o przekazanie informacji z otwarcia ofert, o ktérych mowa w art. 86 ustawy oraz
odpowiedz zamawiajacego,

4) wniosek o wyjasnienie i wyjasnienie tresci oferty,

5) wniosek o wyjasnienie i wyjasnienia dotyczace oswiadczen i dokumentdw, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1
ustawy,

6) wezwanie kierowane do wykonawcow na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy,

7) wniosek o udzielenie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty majacych wplyw na wysoko$¢ ceny oraz
odpowiedz wykonawcy,

8) informacja o poprawieniu oczywistych omytek pisarskich oraz oczywistych omytek rachunkowych,

9) informacje o poprawieniu innych omytek polegajacych na niezgodnos$ci oferty ze specyfikacja istotnych
warunkoéw zamowienia, niepowodujacych istotnych zmian w tresci oferty,

10) oswiadczenie wykonawcy w kwestii wyrazenia zgody na poprawienie innych omytek polegajacych na
niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia, niepowodujacych istotnych zmian w
tresci oferty,

11) wniosek zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedluzenie terminu zwiazania oferta oraz odpowiedz
wykonawcy,

12) oswiadczenie wykonawcy o przedhuzeniu terminu zwigzania oferta,

13) zawiadomienie o  wyborze najkorzystniejszej oferty, o  wykonawcach, ktorzy  zostali
z postepowania wykluczeni i wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone,

14) zawiadomienie o uniewaznieniu post¢powania,

15) informacje i zawiadomienia kierowane do wykonawcdw na podstawie art. 181 ustawy.

4. Jezeli zamawiajacy lub wykonawca przekazuja o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem,
kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

5. Postgpowanie odbywa si¢ w jezyku polskim w zwiazku z czym wszelkie pisma, dokumenty, o§wiadczenia itp.
sktadane w trakcie post¢gpowania migdzy zamawiajacym a wykonawcami musza by¢ sporzadzone w jezyku
polskim.

6. Adres do korespondencji jest zamieszczony na pierwszej stronie niniejszej siwz. Zamawiajacy wymaga, aby
wszelkie pisma zwigzane z postgpowaniem byty kierowane wylacznie na ten adres.

7. Zamawiajacy nie przewiduje zwolywania zebrania wykonawcow.

8. Osoba uprawniona do bezposredniego kontaktowania si¢ z wykonawcami jest p. Aneta Wabnic tel. (32) 34-97-
109 fax (32) 34-97-100.

9. Wykonawca moze zwrocié si¢ do zamawiajacego o wyjasnienie tresci siwz.

10. Jezeli wniosek o wyjasnienie treSci siwz wptynie po uptywie terminu sktadania wniosku, zamawiajacy moze
udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

11. Tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami zamawiajacy przekazuje wykonawcom, ktorym przekazal siwz bez
ujawniania zrodla zapytania oraz udostgpnia na stronie internetowej.

12. W uzasadnionych przypadkach zamawiajacy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢ tresc
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Dokonana zmiang zamawiajacy przekazuje niezwlocznie
wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano siwz, a jezeli siwz jest udostgpniana na stronie internetowej,
zamieszcza ja takze na tej stronie.

13. Jezeli w wyniku zmiany treSci siwz nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zamdwieniu jest niezbedny
dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, zamawiajacy przedhuza termin sktadania ofert i informuje
o tym wykonawcow, ktorym przekazano siwz, oraz zamieszcza informacj¢ na stronie internetowe;j, jezeli siwz
udostgpniana jest na tej stronie.

Wykonawca zobowiazany jest poda¢ w ofercie cenowej ceng za jednego uczestnika szkolenia.
2. Ceng nalezy skalkulowa¢ z uwzglednieniem wszystkich czynnikéw majacych na nia wptyw, ktore sa niezbgdne
dla prawidtowej realizacji przedmiotu zamowienia, w szczegdlnosei:
1) zwiazanych z zabezpieczeniem odpowiednich pomieszczen do przeprowadzenia szkolenia;
2) przygotowania dla uczestnikow wszelkich niezbednych materiatdéw dydaktycznych, w tym materiatlow
wymaganych przez zamawiajacego;
3) wykorzystania w trakcie prowadzonego szkolenia sprz¢tu niezbednego do prawidtowej realizacji szkolenia;
4) wynagrodzenia os6b prowadzacych zajgcia;
5) podatkéw i optat publicznoprawnych:
6) Przeprowadzeniem koniecznych badan lekarskich.
3. W koszcie szkolenia nie nalezy uwzgledniac:
- kosztéw zwiazanych z ubezpieczeniem od nast¢pstw nieszczgsliwych wypadkow powstalych w zwiazku ze
szkoleniem oraz w drodze do miejsca szkolenia i z powrotem 0sob bezrobotnych kierowanych na szkolenie,
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- kosztow dojazdu

4. Nie uwzglednienie przez wykonawceg wszystkich kosztow nie bedzie stanowi¢ podstawy do domagania si¢ ich
pokrycia przez zamawiajacego w terminie pozniejszym.

5. Rozliczenia pomigdzy zamawiajacym a wykonawca bgda prowadzone w walucie PLN.

6. Cena musi by¢ wyrazona w zlotych polskich niezaleznie od wchodzacych w jej sktad elementow. Tak obliczona
cena bedzie brana pod uwage przez komisj¢ przetargowa w trakcie wyboru najkorzystniejszej oferty.

7. Btad rachunkowy w obliczeniu ceny, ktorego nie mozna poprawi¢ na podstawie art. 87 ust. 2 pkt. 2 Prawa
zamoOwien publicznych spowoduje odrzucenie oferty.

1. Ofertg nalezy ztozy¢ w Powiatowym Urzgdzie Pracy w Chorzowie pok. nr 13 (I pigtro), w terminie do dnia
15.10.2010r., do godz. 8.00

2. Zatermin zlozenia oferty uwaza si¢ termin jej wptywu do zamawiajacego.

3. Wykonawca, ktory osobiscie ztozy ofertg otrzyma pisemne potwierdzenie zlozenia oferty, zawierajace nazwe
wykonawcy, termin przyjecia oferty tzn. datg kalendarzowsg oraz godzing i minute, w ktorej zostata przyjeta.

4. Oferty beda podlegaé rejestracji przez zamawiajacego. Kazda przyjeta oferta zostanie opatrzona adnotacja
okreslajaca doktadny termin przyjecia oferty tzn. date kalendarzowa oraz godzing i minutg, w ktorej zostata
przyjeta. Do czasu otwarcia ofert, beda one przechowywane w sposob gwarantujacy ich nienaruszalnosé.

5. Otwarcie ofert odbgdzie si¢ w dn. 15.10.2010r., o godz. 8.15 w siedzibie zamawiajacego pok. 20.

Postepowanie toczy¢ si¢ bedzie z podziatem na cz¢$¢: jawna i niejawna.

7. Zamawiajacy Dbezposrednio przed otwarciem ofert poda kwotg, jaka zamierza przeznaczy¢
na sfinansowanie zamowienia. Nastgpnie zamawiajacy otworzy koperty z ofertami i ogtosi nazwe (firmg) i adres
(siedzibg) wykonawcy, ktorego oferta jest otwierana, a takze informacje dotyczace ceny oferty — zawartych
w ofercie.

8. Informacje, o ktorych mowa w pkt 8 zamawiajacy przekaze niezwlocznie wykonawcom, ktdrzy nie byli obecni
przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

1. Oferty ocenione zostang na podstawie kryteriow:
a. cena—45%;
b. doswiadczenie wykonawcy w przeprowadzaniu szkolen objgtych przedmiotem zaméwienia — 40%,
c. posiadanie przez instytucj¢ szkoleniowa certyfikatu jakosci ustug obejmujacego swoim zakresem przedmiot
zamowienia — 15%.
2. Sposob przyznania punktow w kryterium cena:

*

cena najnizsza
x 100 pkt x znaczenie kryterium 45 %

cena oferty ocenianej

Zamawiajacy dokona zaokraglenia uzyskanej w wyniku liczby z uwzglednieniem trzeciego miejsca
po przecinku. Przy czym obliczona liczbg zaokragla si¢ w gore — jezeli koncowka jest rowna lub wyzsza od 0,5,
albo w dot — jezeli koncowka jest nizsza od 0,5. (np. 33,126 po zaokragleniu 33,13 lub 33,124 po zaokragleniu
33,12).

3. SposOb przyznania punktow w kryterium doswiadczenie wykonawcy w prowadzeniu szkolen objgtych
przedmiotem zamdwienia:

ilo§¢ przeszkolonych osob w badanej ofercie
x 100 pkt x znaczenie kryterium 40%

najwigksza ilo$¢ przeszkolonych osob sposrod ztozonych ofert

Podstawa oceny bgda informacje zawarte w Wykazie wykonanych ustug szkoleniowych (prac podobnych),
stanowiacym zatacznik nr 4 do siwz. Pod uwagg beda brane tylko osoby ze szkolen widniejacych w wykazie, do
ktorych przedstawione beda dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonanie oraz ilo§¢ przeszkolonych osob.
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

Zamawiajacy dokona zaokraglenia uzyskanej w wyniku liczby z uwzglednieniem trzeciego miejsca
po przecinku. Przy czym obliczona liczbg zaokragla si¢ w gorg — jezeli koncowka jest rowna lub wyzsza od 0,5,
albo w dot — jezeli koncowka jest nizsza od 0,5. (np. 33,126 po zaokragleniu 33,13 lub 33,124 po zaokragleniu
33,12).

Sposéb przyznania punktow w kryterium posiadanie przez instytucj¢ szkoleniowa certyfikatu jakosci ushug:

a. posiadanie przez wykonawceg certyfikatu jakosci ustug obejmujacego swoim zakresem przedmiot
zamowienia — 15 pkt.

b. brak certyfikatu jakosci ustug obejmujacego swoim zakresem przedmiot zaméwienia— 0 pkt.

Podstawa oceny, w celu zdobycia przez Wykonawce punktow, w kryterium ,,posiadanie przez instytucje

szkoleniowa certyfikatu jako$ci ustlug obejmujacego swoim zakresem przedmiot zamoéwienia” jest posiadanie i

przedstawienie:

a) aktualnego certyfikatu systemu zarzadzania jakos$cia ksztatcenia/szkolenia, wydanego wykonawcy, na
podstawie migdzynarodowych norm ISO lub

b) aktualnej akredytacji wydanej wykonawcy przez kuratora o§wiaty na podstawie przepisow ustawy o
systemie o§wiaty

Powyzsze dokumenty, wystawione przez podmiot uprawniony do kontroli jakosci, musza potwierdza¢ wysoki

standard jakosci ustug, objetych przedmiotem zamdéwienia, §wiadczonych przez wykonawce.

W przypadku braku dokumentu w ofercie, badz przedstawienia dokumentu w kopii nie potwierdzonej za

zgodno$é z oryginalem przez wykonawce, zamawiajacy uzna, ze wykonawca nie dysponuje certyfikatem

jakosci ushug i w niniejszym kryterium przyzna wykonawcey 0 pkt.

Wykonawca pozostaje zwiazany oferta przez okres 60 dni.

Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

W toku badania i oceny ofert zamawiajacy moze zada¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert i dokumentow potwierdzajacych spelnianie warunkéw udzialu w postgpowaniu.

Zamawiajacy poprawi w tekScie oferty oczywiste omylki pisarskie oraz oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek niezwtocznie zawiadamiajac o tym
wykonawece, ktorego oferta zostata poprawiona.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty ze specyfikacja istotnych
warunkéw zamowienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty niezwlocznie zawiadamiajac o tym
wykonawcg, ktorego oferta zostata poprawiona.

Jezeli oferta zawieraé bedzie razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zamowienia, zamawiajacy zwroci si¢
do wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementow oferty majacych wplyw
na wysokos$¢ ceny.

Zamawiajacy odrzuci ofertg, jezeli zaistnieja przestanki okreslone w art. 89 ustawy.

Oferty nie odrzucone zostana poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert okreslonymi w siwz.
Zamawiajacy wybierze ofert¢ najkorzystniejsza na podstawie kryteriow oceny ofert okre§lonych w siwz.
Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadomi wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty
o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firmg), albo imi¢ i nazwisko, siedzibg albo miejsce
zamieszkania i adres wykonawcy, ktorego ofert¢ wybrano oraz uzasadnienie jej wyboru, a takze nazwy (firmy),
albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty wraz ze
streszczeniem oceny 1 poroéwnania zlozonych ofert zawierajacym punktacje przyznana ofertom w kazdym
kryterium oceny ofert i faczna punktacjg,

2) wykonawcach, ktorych oferty zostaty odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

3) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamowienia, podajac uzasadnienie
faktyczne i prawne,

4) terminie, okreslonym zgodnie z art. 94, po ktérego uplywie umowa w sprawie zaméwienia publicznego
moze by¢ zawarta.

W przypadku wystapienia przestanek, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy zamawiajacy uniewaznia
postgpowanie.

O uniewaznieniu postgpowania zamawiajacy zawiadomi réwnocze$nie wszystkich wykonawcow, ktorzy:

1) ubiegali si¢ o udzielenie zamdwienia, - w przypadku uniewaznienia postgpowania przed uptywem terminu
sktadania ofert,

2) zlozyli oferty - w przypadku uniewaznienia postgpowania po uptywie terminu sktadania ofert

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.
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1. Umowa.
1) Wykonawca ma obowiazek zawrze¢ umowe wedhug wzoru, stanowiacego zalacznik nr 8 do siwz.
2) Zakazuje sig istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, za wyjatkiem
mozliwosci i warunkéw dokonania takiej zmiany okre$lonych ponizej:
a) zmiana strony umowy tj. nastgpstwo prawne wynikajace z odrgbnych przepisoéw,
b) zmiany ilo$ci uczestnikow szkolenia, bedacej nastgpstwem okolicznosci, ktdrych nie mozna bylo
przewidziec.
2. Zawarta umowa bedzie jawna i1 bedzie podlegata udost¢pnianiu na zasadach okre§lonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej (art. 139 ust. 3 ustawy),
3. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.
Zamawiajacy nie bedzie zadat wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

1.  Wykonawcom, ktérzy maja lub mieli interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniesli lub moga ponies¢ szkodg w
wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow ustawy, przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane
w dziale VI ustawy: odwotanie i skarga.

2. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzone;j
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu w
terminie okreslonym w art. 182 ustawy.

3. Odwolujacy przesyta kopi¢ odwotania zamawiajacemu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposéb, aby mogt on zapoznac sig z jego trescia przed uptywem tego terminu.

4. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania odwotawczego przyshiguje
skarga do sadu.

Zamawiajacy
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